Списание средств без согласия клиента — некачественная услуга банка

Читатели делятся, что зачастую банки незаконно списывают со счетов и карт деньги. Например, из-за технических сбоев или действий мошенников. Наш постоянный автор Сергей Луценко разъяснил, когда банк должен вернуть клиенту ушедшие деньги.

СЕРГЕЙ ЛУЦЕНКО — директор Центра экономического анализа права и проблем правоприменения Института экономических стратегий ООН РАН. Автор более 600 статей по налогам, бухучету, праву, отношениям с банками. Ряд статей отметили благодарностями чиновники Минэкономразвития и Минюста, комитеты Госдумы: по бюджету и налогам, финансовому мониторингу, международным делам и др.

Списание средств без согласия клиента — некачественная услуга банка

Компания должна следить за безопасностью своих ресурсов

Банки заключают с клиентами договоры, по которым обязаны проводить финансовые операции (п. 1 ст. 845 ГК). Основание для этого — распоряжение владельца счета (ст. 854 ГК). Без согласия клиента нельзя перечислить, выдать или списать деньги. Исключения — решение суда или требование закона. В других случаях списания без согласия клиента — нарушение договора банковского счета. Не важно, произошел сбой или деньги попали к злоумышленникам.

Ответственность за списание средств клиента в пользу мошенников лежит на банке (ст. 312 ГК). Поэтому владелец счета вправе потребовать возместить убытки, если потерял деньги со счета. Банк должен вернуть средства, даже если клиент не докажет, что они ушли мошенникам (п. 5 постановления Пленума ВАС от 19.04.1999 № 5). При этом в некоторых ситуациях суды принимают сторону кредитных учреждений. Рассмотрим примеры.

Сотрудники кредитного учреждения должны убедиться, что платежные поручения исходят именно от владельца средств (ст. 8 Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ). Соответственно, если банк не проверил подлинность платежек и допустил транзакции без ведома и согласия клиента, он должен компенсировать убытки (постановление Арбитражного суда Волго-Вятского округа от 12.09.2025 по делу № А11-1293/2023). Вместе с тем, если кредитное учреждение убедилось, что средствами распоряжается их владелец, сообщило клиенту об операции и не получило уведомлений о незаконных действиях, суд, вероятно, поддержит банкиров (постановление Арбитражного суда Западно-Сибирского округа от 09.04.2024 по делу № А67-688/2023).

Отметим, владелец счета отвечает за то, чтобы конфиденциальная информация не ушла на сторону. Например, если компания не установила антивирус и из-за этого мошенники получили доступ к ее счетам, вины банка нет (постановление Арбитражного суда Центрального округа от 06.07.2023 по делу № А36-1780/2016).

Важная деталь

Утечку конфиденциальной информации чаще всего допускает тот, кто имеет к ней доступ (из рекомендаций ЦБ, утв. приказом от 11.04.2016 № ОД-1205).

Банк должен приостановить сомнительную операцию, иначе будет компенсировать клиенту убытки

Кредитные учреждения должны предупреждать клиентов о рисках при дистанционном обслуживании — рассказывать о новых способах мошенничества и методах защиты (письмо ЦБ от 07.12.2007 № 197Т). А при подозрениях, что одноразовый код для транзакции получили мошенники, кредитное учреждение обязано приостановить сомнительную операцию.

Банк вправе разблокировать сомнительную транзакцию только после того, как клиент подтвердит свои намерения. Если же кредитное учреждение ничего не предпримет и деньги попадут в руки мошенников, суд признает некачественное оказание финансовой услуги и заставит компенсировать владельцу карты потери (определение Шестого кассационного суда общей юрисдикции от 13.05.2025 по делу № 88-8500/2025).

На заметку

Признаки перевода денег без согласия клиента

Список признаков, которые выдают перевод без согласия клиента, есть в приказе ЦБ от 27.06.2024 № ОД-1027. Среди них необычные характер или параметры операции:

— место и частота транзакций;

— сумма перевода;

— устройство, с которого проводят операцию, и параметры его использования;

— получатель денег.
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